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「信用卡網上交易認證」服務條款 

持卡人使用澳門國際銀行股份有限公司(「本行」)提供的「信用卡網上交易認證」須遵守以

下服務協議條款（「 服務條款 」），持卡人使用此服務前，請細閱及明白本服務條款及細

則： 

本服務條款旨在補充管轄使用信用卡的《信用卡持卡人合約》，並須被視作為納入成為《信

用卡持卡人合約》的一部份。除本服務條款外，認證服務亦受本行不時發出並適用於認證服

務的規則、規例及指引所管轄。 

1. 「信用卡網上交易認證」服務(「本服務」)適用於持有由澳門國際銀行股份有限公司(「本

行」)發出的信用卡持卡人(「持卡人」)，持卡人使用本服務即視作已閱讀及明白下述條款

並同意接受該等條款的約束。 

2. 在進行網上交易並需要使用本服務時，持卡人須透過澳門國際銀行手機銀行(「手機銀行」)

完成額外認證以完成網上交易。 

(1) 持卡人於手機銀行頁面點擊「消息中心」(須要訂閱消息推送) 或開啟「信用卡」功

能頁面，作為查核待認證的交易訂單，並以生物驗證（包括指紋認證及面容認證）

或輸入支付密碼以認證相關交易。如無法透過手機銀行進行認證，我們會透過以短

訊形式發送「一次性驗證碼」到持卡人於本行登記之澳門流動電話號碼以完成認證，

詳情見(2)。 

(2) 如持卡人手機銀行已"點擊"信用卡網上交易認證設置"並開啟 “一次性驗證碼認證

方式”或無法透過手機銀行進行認證，持卡人可輸入一次性驗證碼完成認證。一次性

驗證碼適用已於本行登記 “短訊提提您服務”的澳門流動電話號碼(或其後登記更

新的流動電話號碼)，如持卡人在本行登記為非澳門流動電話號碼，持卡人將不會收

到一次性驗證碼，相關服務受「一次性驗證碼」服務條款及細則約束。 

3. 當持卡人使用本服務進行網上交易時，如未能透過手機銀行成功認證支付，或未能取得一

次性驗證碼，或無法通過本服務的認證程序，商戶可能拒絕接受持卡人支付的相關交易。

在任何情況下，本行恕不承擔與其相關的損失或責任。 

4. 本服務所使用的支付密碼與手機銀行二維碼支付之「6位支付字密碼」相同，而生物驗證（包

括指紋驗證及面容驗證）由持卡人的認可流動裝置上的指紋識別感應器/面容影像感測器組

件進行，如持卡人在認可流動裝置上儲存任何其他人士的生物認證，則其他人士以生物認

證使用本服務進行交易，均視為由持卡人授權而發生交易，持卡人須自行承擔因此而引致

之任何損失、風險及責任。 

5. 持卡人使用本服務，即同意授權以本服務認證持卡人的身份及對使用信用卡支付以本服務

授權作出的所有交易（包括授權作出定期進行的交易）負責。 
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6. 持卡人取消或未開啟本服務，須自行承擔相關的任何風險、損失及責任。 

7. 持卡人須確保所提供的資料為真實、完整及有效，並同意即時更新相關資料以繼續享用本

服務，如持卡人未能提供或更新所需資料，本行有權拒絕、暫停或終止提供服務，導致不

能使用信用卡進行有關的網上交易及/或其他交易，持卡人須自行承擔相關的任何風險、損

失及責任。。 

8. 持卡人知悉並同意基於本服務的性質，同意並授權本行可收集持卡人及管有持卡人於使用

本服務時的相關資料，以進行認證持卡人身份為目的，傳送該等資料至其他有關第三方。 

9. 若持卡人於本行的記錄與使用本服務所提供的個人資料之間存在歧異，如無證據顯示本行

記錄有誤，以本行的記錄為準。 

10. 本服務只為客戶提供網上支付服務，並未在任何方面表示本行對任何商戶作出推薦或認可。

持卡人確認透過本服務從任何商戶所購買的商品及/或服務的質素、供應、銷售之相關的責

任和義務，及/或任何商戶透過本服務所提供的優惠、折扣或計劃均由商戶獨自負責。持卡

人須與有關商戶解決因貨品及/或服務及/或商戶的任何優惠、折扣或計劃所引起或與之有關

的糾紛及/或投訴。本行不承擔任何因為該等貨品及/或服務及/或商戶的任何優惠、折扣或

計劃有關的責任或義務，包括該商戶的任何行為或疏忽。 

11. 持卡人須賠償因使用本服務（包括持卡人容許任何他人使用持卡人的個人資料或向他人披

露持卡人的個人資料以使用本服務）而令本行遭受或招致的所有訴訟、索賠、損失、損害、

成本、費用及任何性質的任何其他責任。倘若持卡人在使用本服務的過程中存在過失、不

誠實或欺詐行為，亦須負責所有因使用本服務而引起的或與之有關的所有索賠、損失及後

果。本行保留採取任何其認為適當的法律行動。 

12. 本行保留隨時更改此條款及細則的權利，本行將透過網頁或經其他方式通知持卡人對本服

務所作出的任何更改。這些更改將於本行指定的日期生效並產生約束力。於生效日期後繼

續使用本服務將視作持卡人接受已變更的條款。如持卡人不接受本行作出的任何修改變更，

須於有關生效日期前停止使用本服務。本行對本服務的任何修改、加強、暫停或終止所引

致的任何損失概不負責。 

13. 本行有權於任何必要或適當的情況下，不作另行通知隨時暫停或終止本服務或持卡人對本

服務的使用，包括但不限於當懷疑危害本行持卡人用卡安全。任何於本服務終止或暫停前

使用本服務進行的任何在線或其它授權交易仍視為有效，對於此等交易，持卡人仍受本條

款及細則下的責任及義務約束。 

14. 本條款及細則根據澳門特別行政區法律解釋及詮釋，並受澳門特別行政區法院管轄。 

 


