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1. 登錄 

1.1. 功能介紹 

本服務功能提供企業客戶進行登入、以及其他輔助功能。 

1.2. 操作流程 

訪問網址。 

網站支持主流瀏覽器如下： 

瀏覽器 Chrome Edge Firefox Safari 

內核 Chromium 內核 Chromium 內核 Gecko 內核 Webkit 內核 

版本號 最低要求

60.0.3112.78 

2019 年後的版

本 

69.02 14.0.3 

 

 

若版本不支援時，進入到溫馨提示頁面。如圖： 

建議通過客戶端使用或更換為主流瀏覽器。 

 

 

瀏覽器符合要求，進入登錄頁面。如圖： 
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左上方 LOGO 下循環播放公告標題。點擊「公告」文字或公告 LOGO，展示所有公告列表。

如圖： 

 

 

點擊具體公告標題，展示公告詳情。如圖： 
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右上角「語言切換」按鈕，點擊切換站點語言。如圖： 

暫只支持在登錄頁進行語言切換，登錄後不支持。 

 

 

點擊登錄頁左下角「工具下載」，進入工具下載頁面。如圖： 
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點擊「安全須知」按鈕，進入安全須知說明頁面。如圖： 

 

 

點擊「常見問題」按鈕，進入常見問題頁面。如圖： 
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點擊「使用手冊」按鈕，進入使用手冊頁面。如圖： 

 

 

點擊操作手冊下載按鈕，下載操作手冊。如圖： 
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點擊「安裝手冊」按鈕，進入網銀助手安裝說明頁面。如圖： 

 

 

登錄頁面出現「未能檢測到 UKEY」、「請點此安裝控件」的提示，需要安裝對應的工具、控

件。 

需要在「工具下載」頁面下載對應系統的「UKEY 管理工具」、「簽名控件」、「證書控件」、「密

碼控件」。也可選擇安裝「網銀助手」，一鍵處理安裝。 

或是使用「企業網銀客戶端」。 

工具、控件安裝前，需要確保關閉所有瀏覽器。 

 

工具、控件安裝完成後，接入 UKEY，自動識別用戶信息並反顯。如果用戶信息沒有自動識

別，則需要手動點擊登錄框右上角的刷新按鈕。如圖： 
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輸入驗證碼、登錄密碼，點擊「登錄」進行 UKEY 驗證。如圖： 

如果圖形驗證碼過期，可手動點擊圖片刷新。 

UKEY 驗證成功進入網站首頁。 

 

 

點擊登錄框下方「手機號登錄」，使用手機號登錄及短信驗證碼方式登錄，不需要 UKEY 驗

證。如圖： 

依次選擇手機號區號、輸入手機號、圖形驗證碼、短信驗證碼、選擇企業、輸入登錄密碼。 

如果圖形驗證碼過期，可手動點擊圖片刷新。 

點擊「登錄」，錄入信息無誤，進入網站首頁。 
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如果忘記密碼，可點擊登錄框中的「忘記密碼」，進入找回密碼頁面。如圖： 

需要先插入並識別 UKEY。 

 

 

錄入信息後點擊「確定」進行 UKEY 驗證。如圖： 
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UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「返回登錄首頁」按鈕，返回錄入頁面。 

 

2. 首頁 

2.1. 功能介紹 

在用戶登錄後的首頁面。 
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2.2. 操作流程 

用戶首次登錄，展示新手指引。如圖： 
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2.2.1. 頂部區域 

輸入關鍵字，於下拉框選擇，快捷跳轉至對應功能菜單。如圖： 

 

 

 

點擊「自定義」按鈕，進入首頁功能區編輯頁面。如圖： 

於左側添加、刪除功能模塊。鼠標移入可預覽。 

右側功能模塊可拖拽排序。 

 

 

點擊「字號切換」按鈕，下拉框可選擇 14、16、18 號字號。 
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「退出」按鈕，點擊彈窗提示，確認後退出登錄。如圖： 

 

 

2.2.2. 導航區域 

鼠標移入一級菜單，浮框展示二、三級功能菜單。如圖： 

點擊可打開相應的功能。 

 

 

Tab 欄，第一個 Tab 頁面為首頁且不允許被關閉。 

菜單導航 點擊一個功能 新增一個 Tab 欄位 或者 直接打開已存在 Tab 欄位。 

Tab 欄位允許關閉單個和關閉所有（不包括首頁 Tab）。 
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Tab 欄位對應頁面預設均有緩存，切換回來後可以繼續交易。 

Tab 欄位功能過多時會有滾動條。 

 

 

2.2.3. 右侧浮动框 

銀行網點、幫助中心、外幣兌換計算器、下載中心。點擊後可快捷跳轉至客戶服務對應功能。 

 

2.2.4. 首頁功能區 

2.2.4.1. 銀行公告 

默認展示新一條公告標題。如圖： 

 

 

點擊公告 LOGO，彈框展示所有公告列表。如圖： 
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點擊公告標題，彈窗展示公告詳情。如圖： 

 

 

點擊銀行公告「更多」，跳轉操作員設置-公告及提醒-公告 Tab 頁面。 

2.2.4.2. 登錄信息欄 

展示當前登錄操作員的權限、企業名稱、上一次登錄時間。 

顯示證書有效期；若剩餘時間少於 3 個月，則顯示「更新證書」的提示文字，點擊後跳轉

至操作員設置-證書管理 功能。 

若超過 90 天未更新登入密碼，則顯示「更新登錄密碼」的提示文字，點擊後跳轉至操作員

設置-操作員密碼修改功能。 



 

第19頁 共 152 頁 

 

 

2.2.4.3. 常用功能 

提供用戶自定義編輯常用功能。 

點擊「設置」，查看常用功能。如圖： 

 

 

點擊「編輯」，新增、移除常用功能。如圖： 
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2.2.4.4. 消息提醒 

點擊「提醒日期」、「提醒標題」，彈框展示消息詳情信息。如圖： 

 

 

 

點擊「更多」，跳轉到操作員設置-公告及提醒-消息提醒 tab 頁。 

2.2.4.5. 企業賬戶 

展示操作員有權限的活期賬戶。 

下拉切換賬戶、子幣種。 

點擊小眼睛，展示賬號、當前餘額、可用餘額。 
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點擊「交易明細」按鈕，跳轉到 帳戶管理-帳戶交易明細 功能，並預設選中該帳號、幣

種； 

帳號有轉賬權限時顯示「轉賬匯款」， 鼠標移入時，浮動顯示 行內轉賬、過數易、SWIFT

匯款；點擊行內轉賬、過數易、SWIFT匯款 進入到對應功能，並回顯付款帳號信息。 

 

2.2.4.6. 企業授權信息 

點擊「更多」即可進入對應「我的待辦」或「已辦事項」列表頁面。 

待辦清單顯示「處理」按鈕，點擊跳轉該條業務的待辦詳細處理頁面。 

已辦事宜點擊「詳情」按鈕，跳轉任務詳情頁面。 

 

2.2.4.7. 最近收款人 

顯示最近的收款人資訊，點擊收款人要素資訊跳轉至對應的 Tab欄位功能，並回顯收款人資
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訊。 

點擊「轉賬」或「匯款」，跳轉對應交易頁面並帶入收款信息。 

 

2.2.4.8. 外匯匯率查詢 

下拉篩選不同貨幣，展示對應的匯率。 
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3. 賬戶管理 

3.1. 我的賬戶 

3.1.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可以實現對網銀已登記賬戶的概覽。 

3.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>我的賬戶」，進入界面。如圖： 

點擊「明細」按鈕，攜帶該賬號信息跳轉到「賬戶管理>賬戶明細查詢」功能。 

點擊「轉賬」，攜帶該賬號信息跳轉到「轉賬匯款>行內轉賬」。 

 

 

點擊別名旁的修改按鈕，彈框修改賬戶別名。如圖： 
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點擊「我的定期存款」tab 標簽，切換至「我的定期存款」內容。如圖： 

列表排序默認由到期日由近到遠進行排序，同時允許操作員以到期日為基準改變列表排序規

則。 
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3.2. 賬戶明細查詢 

3.2.1. 功能介紹 

3.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>賬戶明細查詢」，進入界面。如圖： 

點擊「打印」按鈕，打印查結果列表頁面。 

點擊「下載」按鈕 下載查詢條件對應的數據。 

 

 

點擊「操作-詳情」，彈框展示詳情。如圖： 
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3.3. 申請支票簿 

3.3.1. 申請支票簿 

3.3.1.1. 功能介紹 

通過此功能為企業客戶提供申請支票簿的服務。 

3.3.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>申請支票簿>申請支票簿」，進入界面。如圖： 

 

內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 
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確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。如圖： 

 

 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「打印」按鈕下載 領取支票簿授權書。   

點擊「完成」按鈕，跳轉到錄入頁面。 
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3.3.2. 申請支票簿記錄 

3.3.2.1. 功能介紹 

通過此功能為企業客戶提供查詢申請支票簿的明細記錄。 

3.3.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>申請支票簿>申請支票簿記錄」，進入界面。如圖： 

點擊「列印申請書-打印」按鈕進行 pdf 下載。 
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3.4. 電子月結單 

3.4.1. 功能介紹 

通過此功能為企業客戶提供客戶自助下載近三年的月結單服務。 

3.4.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>電子月結單」，進入界面。如圖： 

點擊「下載」按鈕，進行月度對賬單下載。 
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3.5. 下載交易回單 

3.5.1. 功能介紹 

通過此功能為企業客戶以電子化方式查詢、打印回單的功能。 

3.5.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「賬戶管理>下載交易回單」，進入界面。如圖： 

點擊「操作-下載」按鈕，進行回單下載。 



 

第31頁 共 152 頁 

 

 

 

點擊「操作-詳情」按鈕，彈框展示詳情。如圖： 

 

4. 轉賬匯款 

4.1. 行內同名轉賬 

4.1.1. 功能介紹 

提供企業用戶易註冊賬戶向本行其他活期賬戶匯款的功能。 
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4.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>行内同名轉賬」，進入界面。如圖： 

 

 

內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

 

 

確認頁，需要獲取最新匯率，才可進行「下一步」操作。如圖： 
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確認信息後點擊「下一步」進行 UKEY 驗證。 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

 

 

4.2. 行內第三者轉賬 

4.2.1. 功能介紹 

提供企業用戶易註冊賬戶向本行其他活期賬戶匯款的功能。 



 

第34頁 共 152 頁 

 

4.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>行內第三者轉賬」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「查詢收款人」，彈框展示收款人名冊。如圖： 

 

 

內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 
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確認信息後點擊「下一步」進行 UKEY 驗證。 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

 

 

確認頁，向他人轉賬，且付款金額大於等於 MOP 250,000 時，需要進行大額轉賬交易登記。

如圖： 
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4.3. 過數易 

4.3.1. 過數易 

4.3.1.1. 功能介紹 

提供企業用戶提供轉賬到本澳銀行的服務。 

4.3.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>過數易>過數易」，進入界面。如圖： 
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點擊「查詢收款人」，彈框展示收款人名冊。如圖： 

 

 

內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 
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確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「繼續轉賬」按鈕，返回錄入頁面。 

點擊「查詢交易明細」按鈕，跳轉轉賬匯款-過數易-過數易轉賬明細。 

 

 

4.3.2. 過數易轉賬明細 

4.3.2.1. 功能介紹 

提供企業用戶過數易單筆轉賬明細查詢及交易詳情。 
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4.3.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>過數易>過數易轉賬明細」，進入界面。如圖： 

點擊「打印」按鈕，下載當前列表數據。 

 

 

點擊「詳情」按鈕，彈框展示詳情。如圖： 

 

 

點擊「退款」按鈕，進入退款確認頁面。如圖： 

點擊「返回」按鈕，返回到列表頁面。 

確認信息後點擊「下一步」進行 UKEY 驗證。 
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UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「返回」按鈕，點擊返回列表頁面。 

 

 

4.3.3. 過數易登記 

4.3.3.1. 功能介紹 

提供企業用戶查看過數易登記情況。 
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4.3.3.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>過數易>過數易登記」，進入界面。如圖： 

在列表條數少於 2 條時進行展示「立即登記」按鈕。 

 

 

點擊「立即登記」按鈕進入到登記錄入頁面。如圖： 

 

 

內容填寫完畢，閱讀並及確認《澳門國際銀行過數易服務協議》，選中勾選框。如圖： 
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點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

 

 

確認信息後點擊「下一步」，登記成功，進入結果頁。如圖： 

點擊「返回」按鈕， 返回到列表頁面。 
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點擊「操作-修改」按鈕，進入到修改確認頁面。如圖： 

 

 

點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 
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確認信息後點擊「下一步」，修改成功，進入結果頁。如圖： 

點擊「返回」按鈕， 返回到列表頁面。 

 

 

點擊「操作-撤銷」按鈕，進入到撤銷確認頁面。如圖： 
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確認信息後點擊「下一步」，撤銷成功，進入結果頁。如圖： 

點擊「返回」按鈕， 返回到列表頁面。 
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4.4. SWIFT 匯款申請 

4.4.1. SWIFT匯款申請 

4.4.1.1. 功能介紹 

提供企業用戶可以使用該功能自助提交 SWIFT 匯款申請。 

4.4.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>SWIFT 匯款申請>SWIFT 匯款申請」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「查詢 SWIFT 匯款收款人」按鈕，彈窗展示收款人名冊。如圖： 
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內容填寫完畢，閱讀《SWIFT 匯款條款》並選中勾選框。如圖： 

 

 

點擊「下一步」，彈框顯示收費方式、費用提示。如圖： 
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確認無誤後，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 
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UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「繼續 SWIFT 匯款申請」按鈕，返回到錄入頁面。 

 

 

無需授權時，展示「打印」按鈕。點擊下載匯款明細 pdf。如圖： 
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4.4.2. SWIFT匯款申請進度查詢 

4.4.2.1. 功能介紹 

提供企業用戶查詢通過網上銀行管道申請的的 SWIFT 匯款的審批進度。 

4.4.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>SWIFT 匯款申請>SWIFT 匯款申請進度查詢」，進入界面。如

圖： 

點擊「打印」按鈕，打印當前列表展示的信息。  

點擊「下載」按鈕，下載 excel 文檔。 
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點擊「操作-詳情」按鈕，彈框展示詳情信息。如圖： 

 

 

4.4.3. GPI匯款進度查詢 

4.4.3.1. 功能介紹 

提供企業用戶易註冊賬戶向本行其他活期賬戶匯款的功能。 
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4.4.3.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>SWIFT 匯款申請>GPI 匯款進度查詢」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「詳情」按鈕。  

彈框展示收款人實際到賬金額。如圖： 

 

 

彈框展示 GPI 回執原因。如圖： 



 

第54頁 共 152 頁 

 

 

 

4.4.4. 匯入匯款查詢 

4.4.4.1. 功能介紹 

提供企業用戶通過電子銀行管道匯入匯款交易記錄的查詢。 

4.4.4.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>SWIFT 匯款申請>匯入匯款查詢」，進入界面。如圖： 
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點擊「詳情」按鈕，彈框展示詳情信息。如圖： 

 

 

4.5. 批量轉賬 

4.5.1. 批量轉賬 

4.5.1.1. 功能介紹 

提供企業用戶進行批量的轉賬功能。 

4.5.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>批量轉賬>批量轉賬」，進入界面。如圖： 

選擇文件導入。 
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點擊「新增」， 彈框展示新增頁面。如圖： 

 

 

內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 
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UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「繼續轉賬」按鈕，返回錄入頁面。 

 

 

4.5.2. 批量轉賬查詢 

4.5.2.1. 功能介紹 

提供企業用戶批量進行的轉賬交易記錄的查詢。 
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4.5.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>批量轉賬>批量轉賬查詢」，進入界面。如圖： 

點擊「下載」按鈕，下載 excel 文檔。  

點擊「打印」按鈕：打印當前列表頁面。 

 

 

點擊「詳情」按鈕，彈框展示詳情信息。如圖： 

點擊「打印」按鈕，打印明細列表當前頁面。 

點擊「下載」按鈕，下載 excel 文檔。 
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4.5.3. 過數易（批量） 

4.5.3.1. 功能介紹 

提供企業用戶進行跨行批量轉賬功能。 

4.5.3.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>批量轉賬>過數易（批量）」，進入界面。如圖： 

選擇文件導入。 

 

 

點擊「新增」， 彈框展示新增頁面。如圖： 
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內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 

 

 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「繼續轉賬」按鈕，返回錄入頁面。 
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4.5.4. 過數易批量轉賬明細 

4.5.4.1. 功能介紹 

提供企業用戶跨行批量轉賬功能交易記錄查詢。 

4.5.4.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>批量轉賬>過數易批量轉賬明細」，進入界面。如圖： 

點擊「打印」按鈕：打印當前列表頁面。 
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點擊「詳情」按鈕，彈框展示詳情信息。如圖： 

點擊「打印」按鈕，打印明細列表當前頁面。 

 

 

4.5.5. 預約批量轉賬管理 

4.5.5.1. 功能介紹 

提供企業用戶提供預約過數易（FPS）及行內批量轉賬交易記錄的查詢及撤銷功能。 
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4.5.5.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>批量轉賬>預約批量轉賬管理」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「操作-預約詳情」，彈框展示詳情頁面。如圖： 

 

 

點擊「操作-撤回」，進入到撤銷確認頁面。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 
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UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「返回」按鈕，返回到列表頁面。 

 

4.6. 跨境速匯通 

4.6.1. 功能介紹 

提供企業用戶向廈門國際銀行客戶實時匯款的申請。 
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4.6.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>跨境速匯通」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「查詢收款人」按鈕，彈窗展示收款人名額。如圖： 

 

 

點擊「匯款用途詳情」按鈕，彈窗展示匯款用途詳情。如圖： 
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內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 

 

 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「繼續轉賬」按鈕，返回錄入頁面。 
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4.7. 轉賬狀態查詢 

4.7.1. 功能介紹 

提供企業用戶網上銀行管道轉賬的交易記錄的查詢。 

4.7.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>轉賬狀態查詢」，進入界面。如圖： 

點擊「打印」按鈕，打印當前列表的數據。 

點擊「下載」按鈕，下載 excel 文檔。 
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點擊「詳情」按鈕，彈框展示詳情信息。如圖： 

 

 

4.8. 收款人信息維護 

4.8.1. 功能介紹 

提供企業用戶行內轉賬、過數易、SWIFT 匯款收款人、跨境速匯通的收款人信息維護。 
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4.8.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「轉賬匯款>收款人信息維護」，進入界面。如圖： 

 

 

點擊「刪除」按鈕，彈框提示確認刪除。如圖： 

 

  

點擊「操作-匯款」按鈕 跳轉到對應功能的錄入頁面，並攜帶收款人信息進行回顯。   

 

點擊「新增」、「操作-修改」按鈕，跳轉到新增/編輯錄入頁面，並回顯當前要素。如圖： 
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內容填寫完畢，點擊「下一步」，進入確認頁。如圖： 

確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證。 

 

UKEY 驗證成功進入結果頁。如圖： 

點擊「返回按鈕」，返回列表頁面。 
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5. 投資理財 

5.1. 存入定期存款 

5.1.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶將活期存款轉入定期存款的功能。 

5.1.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「投資理財>定期存款>存入定期存款」，進入查詢界面，如圖： 
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. 用戶可通過選擇幣種，點擊「查詢」獲取列表  

. 用戶可通過點擊「重置」，可重置幣種進行查詢  

. 用戶可通過點擊「我的定期存款」，跳轉到我的定期存款 

 

2. 點擊「存入」進入存入定期存款錄入頁面 

 

3. 點擊「下一步」按鈕進入確認頁，如圖 
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4. 點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 

 

5. 通過 UKEY 驗證後進入結果頁，如圖 
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. 用戶可點擊「定期存款查詢」進入我的定期存款頁面 

5.2. 我的定期存款 

5.2.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查看名下已存入的定期存款。 

 

5.2.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「投資理財>定期存款>我的定期存款」，進入查詢界面，如圖： 



 

第75頁 共 152 頁 

 

 

. 用戶可通過點擊「存入定期存款」，跳轉到存入定期存款 

 

5.3. 修改到期指令 

5.3.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查看名下已存入的定期存款及修改到期信息。 

5.3.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「投資理財>定期存款>修改到期指令」，進入查詢界面，如圖： 
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2. 點擊「修改」進入到期指令錄入頁面，如圖 

 
3. 點擊「下一步」進入到期指令確認頁，如圖 
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4. 點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 

 

5. 通過 UKEY 驗證後進入結果頁，如圖 
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. 用戶可通過點擊「定期存款查詢」，跳轉到「我的定期存款」頁面 

. 點擊「返回」按鈕返回「修改到期指令」頁面 

5.4. 簽約活期理財產品 

5.4.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶簽約活期存款產品功能。 

5.4.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「投資理財>活期理財產品>簽約活期理財產品」，進入查詢界面，如

圖： 
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2. 點擊「簽約」進入活期理財產品錄入頁，如圖 

 

查看產品協議，如圖 
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點擊「下一步」按鈕，進入活期理財產品確認頁，如圖 

 
點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 
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通過 UKEY 驗證後進入結果頁，如圖 
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5.5. 查詢活期理財產品 

5.5.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查詢已簽約的活期存款產品。 

5.5.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「投資理財>活期理財產品>查詢活期理財產品」，進入查詢界面，如

圖： 

 

2. 點擊「詳情」按鈕進入活期理財產品詳情頁面，如圖 
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3. 點擊「解約」按鈕彈出解約確認框，如圖 

 

4. 點擊「確定」按鈕，進入 UKEY 驗證，如圖 
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5. 通過 UKEY 驗證後進入理財產品解約結果頁，如圖 

       

. 點擊「返回」按鈕返回「查詢活期理財產品」頁面 
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6. 企業貸款 

6.1. 我的貸款 

6.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查詢已審批放款的貸款資訊。 

6.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「企業貸款>我的貸款」，進入界面，如圖： 

 

 

2. 點擊「貸款編號」，彈出貸款詳情彈窗，如圖： 
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3. 點擊「還款計劃表」按鈕，彈出還款計劃詳情彈窗，如圖： 

 

. 用戶可選擇需要查詢的日期範圍，點擊「查詢」獲取記錄信息  

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 

 

4. 點擊「還款歷史」按鈕，彈出還款歷史詳情彈窗，如圖： 



 

第87頁 共 152 頁 

 

 

 

. 用戶可選擇需要查詢的日期範圍，點擊「查詢」獲取記錄信息  

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 

5. 點擊「逾期明細」按鈕，彈出逾期明細詳情彈窗，如圖： 
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6.2. 保函查詢 

6.2.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查詢保函資訊。 

6.2.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「企業貸款>保函查詢」，進入界面，如圖： 

 

. 用戶可選擇需要查詢的保函狀態，點擊「查詢」獲取記錄信息  
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. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 

 

2. 點擊「保函編號」彈出保函詳情彈窗，如圖： 

 

3. 點擊「定存單詳情」彈出定存單詳情彈窗，如圖： 

 

 


