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7. 操作員設置 

7.1.1. 操作員信息查詢 

7.1.1.1. 功能介紹 

用戶通過此功能查看本人在企業網銀名下登記的操作員信息。 

7.1.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「操作員設置>個人設置>操作員信息查詢」，進入界面，如圖： 
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7.1.2. 操作員密碼修改 

7.1.2.1. 功能介紹 

用戶通過此功能修改本人企業網銀登錄密碼。 

7.1.2.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「操作員設置>個人設置>操作員密碼修改」，進入界面，如圖： 

 
2. 錄入原登錄密碼、新密碼和確認新密碼後，點擊「提交」按鈕，返回修改結果，如圖： 
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. 用戶點擊「重新登錄」按鈕，返回到登錄頁面  

. 用戶點擊「返回」按鈕，返回到操作員修改密碼頁面 

 

7.1.3. 證書管理 

7.1.3.1. 功能介紹 

用戶通過此功能查看澳門國際企業網銀發放的綁定 UKEY 證書信息，並進行證書更新。 

7.1.3.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「操作員設置>安全管理>證書管理」，進入界面，如圖： 
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2. 如果證書到期日在 90 天之內，則展示「更新證書」按鈕和引導彈窗（引導彈窗只有瀏覽

器才會有，各個瀏覽器展示不同分別有 Chrome，Firefox 和 IE 瀏覽器），如圖： 

 

 

引導彈窗如圖 

Chrome 瀏覽器引導圖，如圖： 
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Firefox 瀏覽器引導圖，如圖： 

 

 

IE 瀏覽器引導圖，如圖： 
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3. 滿足證書更新條件，點擊「更新證書」按鈕進入 UKEY 驗證界面，如圖： 

 
 

4. UKEY驗證成功進入結果頁，如圖 
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. 用戶點擊「返回」按鈕，返回證書管理頁面 

 

 

7.1.4. 公告及提醒 

7.1.4.1. 功能介紹 

用戶通過此功能查看企業網銀系統的公告信息，以及個人待辦提醒消息信息。 

7.1.4.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「操作員設置>公告及提醒」，進入界面，默認展示公告列表，如圖： 



 

第98頁 共 152頁 

 

 

2. 點擊公告列表的「主題」名稱可查看公告詳情彈窗，如圖： 

 

3. 點擊「提醒列表」可切換至提醒列表，如圖： 
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4. 點擊提醒列表的「主題」名稱，如果是動賬信息，可查看動賬詳情彈窗，如圖： 

 

. 如果是待辦消息則跳轉至待辦任務展示詳情信息，如果是拒絕消息，則跳轉至已辦事宜展

示詳情信息 
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8. 企業管理 

8.1.1. 企業信息查詢 

8.1.1.1. 功能介紹 

通過該功能展示展示企業信息，包括基本信息、網銀基本信息、本單位賬號、授權模型列表、

操作員信息列表、開通功能列表等。 

8.1.1.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>企業信息查詢」，如圖： 
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8.1.2. 操作員信息維護 

8.1.2.1. 功能介紹 

本功能可查看或修改顯存的操作員權限、聯系方式、操作員限額以及可操作員功能列表 

8.1.2.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>操作員信息管理>操作員信息維護」，如圖 

 

2. 操作員維護，點擊「維護」按鈕進入錄入頁（在沒有數據變更時，「下一步」按鈕置灰，

無法點擊），如圖 
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3. 點擊「下一步」按鈕進入確認頁面，如圖 

 

4. 點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 
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5. 通過 UKEY 驗證後進入結果頁，如圖 

 
6. 點擊「詳情」按鈕，進入詳情頁面，如圖 
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8.1.3. 操作員日誌查詢 

8.1.3.1. 功能介紹 

本功能給管理員提供查詢操作員特定時間內的操作員日誌 
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8.1.3.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>操作員信息管理>操作員日誌查詢」，如圖 

 

2. 點擊「詳情」按鈕，查看詳情彈窗，如圖 
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8.1.4. 登錄日誌查詢 

8.1.4.1. 功能介紹 

本功能給管理員提供查詢操作員特定時間內的登錄日誌。 

8.1.4.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>操作員信息管理>登錄日誌查詢」，如圖 

 

8.1.5. 賬戶限額維護 

8.1.5.1. 功能介紹 

本功能提供賬戶限額及業務權限的功能。 
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8.1.5.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>賬戶管理>賬戶限額維護」，如圖 

 

2. 點擊「詳情」按鈕彈出詳情彈窗，如圖 

 

3. 點擊「維護」按鈕進入賬戶限額維護錄入頁，如圖 
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4. 點擊「下一步」按鈕進入賬戶限額維護確認頁，如圖 

 

5. 點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 
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6. 通過 UKEY 驗證後進入賬戶限額維護結果頁，如圖 
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8.1.6. 授權模型設定 

8.1.6.1. 功能介紹 

本功能可以新增授權模型，並對已設置的授權模型進行查看和維護。 

8.1.6.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>授權模型維護>授權模式設定」，如圖 

 
2. 點擊「新增」按鈕或者「修改」進入授權模式設定錄入頁，可以選擇金額模式和無金額模

式（有金額模式 有新增金額區間的按鈕。無金額模式 只有一個區間）授權方式為有序授權，

不允許跳級授權，如圖 
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3. 點擊「下一步」按鈕，跳轉到授權模式設定確認頁，如圖 

 

4. 點擊「提交」按鈕進行 UKEY 驗證，如圖 
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5. UKEY驗證成功進入授權模式設定結果頁，如圖 

 

6. 點擊「刪除」按鈕提示彈窗，如圖 
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7. 點擊「確認」按鈕後 UKEY 驗證，如圖 

 

8. 通過 UKEY 驗證後進入結果頁，如圖 
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9. 點擊「詳情」按鈕，彈出詳情彈窗，如圖 

 

 

8.1.7. 業務授權模式分配 

8.1.7.1. 功能介紹 

本功能可以對不同種類的業務進行授權模型設置 
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8.1.7.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>授權模型維護>業務授權模式分配」，反顯功能菜單及對應的授權模型名

稱，如圖 

 

2. 提供統一設置授權模型的輸入項，可以統一刷新功能菜單樹中的授權模型，在對應模塊選

擇你需要的授權模型後點擊下一步進入業務授權模式分配確認頁，如圖 
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3. 點擊「下一步」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 

 
 

4. UKEY 驗證成功進入業務授權模式分配結果頁，如圖 
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8.1.8. 小額免 key 維護 

8.1.8.1. 功能介紹 

本功能展示小額免 key 開通情況及設定值的相關要素。 

8.1.8.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>小額免 key 維護>小額免 key 維護」，如果未開通此功能，則會提示未開

通，如圖 

 

2. 如果已開通「小額免 key」功能，則進入此菜單，如圖 
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3. 修改對應的小額免 key 參數，點擊下一步進入確認頁面，如圖 

 
4. 點擊「提交」按鈕進入 UKEY 驗證，如圖 
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5. UKEY 驗證通過進入結果頁，如圖 
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8.1.9. 小額免 key記錄查詢 

8.1.9.1. 功能介紹 

本功能用於提供小額免 key 記錄查詢。 

8.1.9.2. 操作流程 

1. 點擊「企業管理>小額免 key 維護>小額免 key 記錄查詢」，如圖 
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9. 繳費 

9.1. 繳費 

9.1.1. 功能介紹 

本功能提供公用事業、保險、稅單等繳費功能。 

9.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「繳費>繳費」，進入繳費錄入界面，如圖： 

 

2. 錄入完繳費信息，點擊「下一步」按鈕，進入到繳費確認頁面，如圖： 
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3. 點擊「提交」按鈕，進行 UKEY驗證，如圖 

 

4. UKEY驗證成功進入結果頁，如圖 
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. 點擊「完成」按鈕，返回到繳費頁面 

9.2. 繳費記錄 

9.2.1. 功能介紹 

本功能提供通過電子銀行管道繳費交易記錄的查詢。 

9.2.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「繳費>繳費記錄」，進入查詢界面，如圖： 
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. 用戶可選擇需要查詢的收費類型、日期範圍，點擊「查詢」按鈕獲取記錄信息  

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 

2. 點擊「詳情」按鈕，查看繳費記錄詳情，如圖 

 

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前詳情數據 
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9.3. 預約繳費管理 

9.3.1. 功能介绍 

本功能提供對預約繳費的交易進行管理查詢和撤銷功能。 

9.3.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「繳費>預約繳費管理」，進入界面，如圖： 

 
. 用戶可選擇需要查詢的支出賬號、幣種、預約狀態、預約提交日期，點擊「查詢」按鈕獲

取記錄信息  

2. 點擊「詳情」按鈕，查看預約繳費詳情，如圖 
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3.如果預約狀態為「待執行」，查看詳情彈窗，可點擊「撤銷」按鈕進行撤銷操作，如圖： 

 

4.點擊「撤銷」進行 UKEY 驗證，如圖 
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5.UKEY驗證成功，展示提交結果，如圖 
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9.4. 自動繳費簽約管理 

9.4.1. 功能介紹 

本功能提供通過電子銀行管道進行自動繳費簽約功能。 

9.4.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「繳費>自動繳費簽約管理」，進入界面，如圖： 

 

 

2. 點擊「簽約」或者列表的「變更」按鈕，進入到繳費簽約錄入頁面，如圖： 
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3. 錄入簽約信息，點擊「下一步」按鈕，進入簽約確認頁面，如圖 

 

. 用戶需查看並同意「自動轉賬代理業務協議」，協議如圖 
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4. 確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證，如圖 

 

5. UKEY驗證成功進入結果頁，如圖： 
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. 點擊「完成」按鈕，返回到自動繳費簽約管理頁面。  

6. 點擊列表「撤銷」按鈕，進入到繳費簽約撤銷確認頁面，如圖： 

 

7. 確認信息後點擊「提交」進行 UKEY 驗證，如圖 
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8. UKEY驗證成功進入結果頁，如圖： 

 

. 點擊「完成」按鈕，返回到自動繳費簽約管理頁面。 
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9.5. 常用繳費項目 

9.5.1. 功能介紹 

本功能提供經常使用的繳費信息查詢。 

9.5.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「繳費>常用繳費項目」，進入界面，如圖： 

 

. 用戶點擊「快速繳費」按鈕，可快速進入到「繳費」頁面，進行繳費 
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10. 貿易服務 

10.1. 信用證開證查詢 

10.1.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查詢信用證開證情況。 

10.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「貿易服務>信用證開證查詢」，進入查詢界面，如圖： 

 

. 用戶可選擇需要查詢的開證日期、開證金額區間，點擊「查詢」按鈕獲取記錄信息  

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 
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10.2. 信用證通知查詢 

10.2.1. 功能介紹 

本功能提供企業客戶查詢有正式通知的信用證。 

10.2.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「貿易服務>信用證通知查詢」，進入查詢界面，如圖： 

 

. 用戶可選擇需要查詢的通知日期、開證金額區間，點擊「查詢」獲取記錄信息  

. 用戶點擊「列印」按鈕可以打印當前列表數據 

. 用戶點擊「下載」按鈕，可以下載當前查詢到的所有數據以 excel 格式下載下來 

 



 

第137頁 共 152頁 

 

11. 客戶服務 

11.1.1. 金融咨詢查詢 

11.1.1.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可以查看澳門國際銀行存款利率、外匯匯率查詢的信息。 

11.1.1.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>金融咨詢查詢」，默認進入「存款利率查詢」如圖 

 

可以切換至「外匯匯率查詢」，如圖 
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11.1.2. 銀行網點 

11.1.2.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可以查看澳門國際銀行的網點分布信息。 

11.1.2.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>銀行網點」，如圖 
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11.1.3. ATM位置查詢 

11.1.3.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可查詢 ATM 內容。 

11.1.3.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>ATM 位置查詢」，如圖 
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11.1.4. 存款計算器 

11.1.4.1. 功能介紹 

用戶通過此功能對澳門國際銀行存款產品收益進行試算。 

11.1.4.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>金融計算器>存款計算器」，如圖 
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11.1.5. 外匯兌換計算器 

11.1.5.1. 功能介紹 

用戶通過此功能對澳門國際銀行外幣兌換金額進行試算。 

11.1.5.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>金融計算器>外匯兌換計算器」，如圖 
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11.1.6. 常見問題 

11.1.6.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可以查看澳門國際網銀內提供的客戶常見問題答疑。 

11.1.6.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>幫助中心>常見問題」，如圖 
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11.1.7. 下載中心 

11.1.7.1. 功能介紹 

通過此功能用戶可以下載企業網銀使用中所需要的證書及控件。 

11.1.7.2. 操作流程 

登錄企業網銀，點擊「客戶服務>下載中心」，如圖 
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12. 任務中心 

12.1.1. 已辦事宜 

12.1.1.1. 功能介紹 

為企業客戶提供已完成授權指令的交易明細查詢功能。 

12.1.1.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「任務中心—已辦事宜」，進入已辦事宜界面，如圖：  
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. 用戶可選擇需要查詢的業務類型、處理結果、操作權限、日期範圍，點擊「查詢」獲取交

易記錄信息  

. 用戶可點擊「下載」按鈕獲取當前查詢結果的 xls 文件； 

. 用戶只能查詢本人發起或授權交易的歷史記錄   

 

2. 用戶點擊「詳情」，查看結果詳情，如圖 

 

. 用戶可點擊「列印」按鈕，來打印結果詳情 

3. 指令狀態為「等待授權」的數據，進入詳情頁，點擊「撤銷」按鈕可以對此數據進行，如

圖 
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4. 點擊「撤銷」按鈕進入撤銷確認頁，如圖 

 

5. 在撤銷確認頁點擊「撤銷」按鈕，進入 UKEY驗證頁面，如圖 
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6. UKEY 驗證通過進入撤銷結果頁，如圖 
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12.1.2. 待辦任務 

12.1.2.1. 功能介紹 

為企業客戶提供待處理指令信息的查詢功能。 

12.1.2.2. 操作流程 

1. 登錄企業網銀，點擊「任務中心—待辦任務」，進入查詢界面，如圖： 

 
. 用戶可通過選擇業務類型，點擊「查詢」按鈕獲取交易待授權列表  

. 用戶可通過點擊「重置」，可重新選擇業務類型進行查詢  

 

2. 用戶可選擇「查詢結果」列表左側的多選框進行批量審核；點擊「通過」，進行 UKEY 驗

證，如圖 
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. 授權指令無法撤銷，請謹慎操作  

3. UKEY 驗證通過，進入任務審核結果頁，預計等待至多一分鐘時間返回結果，沒有返回結

果只能返回待辦列表查看結果，如圖 
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4. 用戶也可以點擊列表右邊的「審核」按鈕，進入到審核確認頁，如圖 

 

5. 點擊「下一步」按鈕，進入 UKEY 驗證頁面，如圖 
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6. UKEY 驗證通過進入結果頁，如圖 

 

 

 


